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نام و نام خانوادگی ایده دهنده و تیم کسب و کار: (لطفا رزمه و سوابق تیم پیوست شود )

عنوان ایده کسب و کار :(لطفا هرگونه توضیح یا مشخصه تصویری و نرم افزاری اضافی پیوست شود)

1- بخش های مشتری
1-1 ارزش خلق شده از ارائه این خدمت برای چه کسانی است ؟ 


2-1 مهمترین مشتریان ارائه این خدمت چه کسانی هستند؟


2- ارزش های پیشنهادی
1-2 با ارائه این خدمت چه ارزش هایی را به مشتریان ارائه می کنیم؟


2-2 با ارائه این خدمت به حل کدام یک از مشکلات مشتریان خود کمک می کنیم ؟


3-2 با ارائه این  خدمت چه نیازهایی از مشتری را برآورده می نماییم؟


4-2 چه بسته ای از خدمات را به هر بخش مشتری پیشنهاد می دهیم ؟ 




3- کانال ها
1-3 مشتریان ارائه این خدمت چه کانال های را برای دسترسی به ما ترجیح می دهند؟ 



2-3 برای ارائه  این خدمت هم اکنون چگونه به آنها دسترسی داریم ؟ 



3-3 برای ارائه  این خدمت کانال های ما چگونه یکپارچه شده اند؟ 



4-3 برای ارائه  این خدمت کدام یک از کانال ها  به بهترین شکل کار می کنند؟ 



5-3 برای ارائه  این خدمت کدامیک از کانالها به صرفه تر هستند؟




6-3 برای ارائه  این خدمت ما چگونه کانالها را برای برنامه روزمره  زندگی مشتری هماهنگ می سازیم؟ 




4- ارتباط با مشتری
1-4 برای ارائه  این خدمت هریک از بخش های مشتریان ما انتظار برقراری و حفظ چه نوع ارتباطی را دارند ؟


2-4 برای ارائه  این خدمت کدام یک از این روابط را ایجاد نموده ایم ؟


3-4 برای ارائه  این خدمت هزینه برقراری این روابط چقدر است؟ 

4-4 برای ارائه  این خدمت این ارتباط ها چگونه با سایر موارد مطرح شده در این فرم( بخش های مشتری ، ارزش های پیشنهادی، کانال ها و...)هماهنگ می شوند؟

5- جریان های درآمدی
1-5 واقعا برای ارائه  این خدمت مشتریان ما برای چه ارزشی تمایل به پرداخت دارند؟


2-5 در حال حاضر اگر این خدمت در حال ارائه است برای چه چیزی  و چگونه پول می پردازند؟ 


3-5 مشتریان ما برای ارائه  این خدمت ترجیح می دهند چگونه پول بپردازند؟


4-5 برای ارائه این خدمت هر جریان درآمدی چه سهمی از کل درآمدها را به خود اختصاص می دهد؟


5-5 برآورد شما از کسب درآمد سالانه ارائه این خدمت چقدر است؟

6- منابع کلیدی
1-6 برای ارائه  این خدمت ارزش های پیشنهادی ما به چه منابع کلیدی نیاز دارند ؟


2-6 برای ارائه این خدمت کانال های توزیع، نیازمند چه منابعی کلیدی  هستند؟


3-6 برای ارائه این خدمت برای ارتباط با مشتری چه منابعی کلیدی  را باید در نظر بگیریم؟


4-6 برای ارائه این خدمت ایجاد جریانهای درآمدی به چه منابعی کلیدی  احتیاج دارد؟


7- فعالیت های کلیدی
1-7 برای ارائه  این خدمت ارزش های پیشنهادی ما به چه فعالیت های  کلیدی نیاز دارند ؟


2-7 برای ارائه این خدمت کانال های توزیع، نیازمند چه فعالیت های کلیدی  هستند؟


3-7 برای ارائه این خدمت برای ارتباط با مشتری چه فعالیت های  کلیدی  را باید در نظر بگیریم؟


4-7 برای ارائه این خدمت ایجاد جریانهای درآمدی به چه فعالیت های  کلیدی  احتیاج دارد؟



8- مشارکتهای کلیدی
1-8 برای ارائه این خدمت شرکای کلیدی ما چه کسانی هستند؟


2-8 برای ارائه این خدمت تامین کنندگان کلیدی ما چه کسانی هستند؟


3-8 برای ارائه این خدمت کدام یک از منابع کلیدی را از طریق شرکا به دست می آوریم؟



4-8 برای ارائه این خدمت کدام یک از فعالیت های کلیدی را شرکا انجام می دهند؟


9- ساختار هزینه
1-9 برای ارائه این خدمت مهمترین هزینه های ما چیست؟


2-9 برای ارائه این خدمت گران ترین منابع کلیدی ما کدام ها هستند؟


3-9 برای ارائه این خدمت گران ترین فعالیت های کلیدی کدام ها هستند؟


4-9 برآورد شما از هزینه های(جاری وثابت) ارائه این خدمت چقدر است؟
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